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Kleine Anfrage der Fraktion der CDU

Gewalt in der Pflege - Was hat sich in Bremen seit November 2012 geandert?

Gewalt in der Pflege ist ein Tabuthema, welches selten im Zentrum der Aufmerksamkeit
steht. Trotzdem werden zu jeder Zeit Menschen, meistens in fortgeschrittenem Alter
oder solche mit Behinderungen in ambulanten oder stationaren, aber auch in privaten
Pflegeverhéltnissen Opfer von unterschiedlich ausgepragter korperlicher und
psychischer Gewalt. Besonders problematisch ist in solchen Situationen, dass die Opfer
ihre  Notlage durch das zwischen Pflegenden und Gepflegten bestehende
Abhangigkeitsverhaltnis nur schwer zum Ausdruck bringen kénnen.

Die Entstehung von Gewalt in Pflegebeziehungen hat vielschichtige Ursachen. Diese
reichen von hohen kdorperlichen und psychischen Belastungen, denen Menschen in
Pflegeberufen oder pflegende Angehérige ausgesetzt sind, bis hin zu mangelnder
Anerkennung der geleisteten Arbeit oder auch Schwierigkeiten in der
Beziehungsdynamik zwischen Pflegenden und Gepflegten. Nicht selten beginnt sich die
Gewaltspirale zu drehen, weil Pflegende zuerst durch die Gepflegten Druck, Zwang oder
auch korperliche Gewalt erfahren haben. Durch fehlende oder nicht in Anspruch
genommene Unterstltzungsangebote fur pflegende Menschen in Pflegeinrichtungen, im
ambulanten Dienst oder privat wird das Entstehen von Gewalt in hohem Malde
begunstigt.

Selten finden Falle von Gewalt in der Pflege den Weg in die Offentlichkeit. Anfang
November 2012 rief deshalb das Bekanntwerden der Misshandlung einer an Demenz
erkrankten Frau in einem Pflegeheim in Bremen tiefe Bestlirzung hervor. Es folgte eine
lange und ausfuhrliche Debatte und auf die Fragen, wie Menschen in Wirde altern
kénnten und wie man Gewalt in der Pflege verhindern kann, wurden Antworten gesucht.
In der Folge wurde in der Aktuellen Stunde am 22. November 2013 ,In Wirde altern —
keine Gewalt in der Pflege* eine Reihe von Vorschlagen gemacht, um besonders die
Praventionsmechanismen in diesem Bereich in Bremen zu starken. Die Kommunikation
im Pflegebereich sollte verbessert und die Arbeit der Heimaufsicht sollte ausgebaut
werden. Ebenso wurde zum Beispiel eine Verbesserung der (unabhangigen)
Beratungsangebote fur Personal, Angehérige und Betroffene, die in problematischen
Situationen oder Verdachtsféllen in Anspruch genommen werden kénnen, angemahnt.

Vor diesem Hintergrund fragen wir den Senat:



. Welche Konsequenzen hat der Senat bisher aus der Debatte zum Thema Gewalt
in der Pflege gezogen und welche Mal3hahmen sind bis Ende 2013 geplant?

. Welchen Einfluss hat der Senat bisher auf die Verhandlungen zwischen
Pflegekassen und Einrichtungstragern zur Erhéhung des Personalschlissels in
den stationdren und teilstationaren Einrichtungen genommen und plant er diesen
zu verstarken?

. Welche MalRnahmen im Bereich Beschwerdemanagement hat der Senat
eingeleitet, um einen Verdacht von Gewalt in der Pflege fur Betroffene und
Angehorige unabhangig von der betroffenen Pflegeeinrichtung oder vom
jeweiligen Pflegedienst melden zu kénnen und wie werden diese bekannt
gemacht?

. Welche Unterstiitzungsangebote gibt es fir von Gewalt betroffene, dementiell
erkrankte oder geistig behinderte Menschen, die in stationdren Einrichtungen
oder ambulant von Pflegediensten gepflegt werden und um deren
Alltagsangelegenheiten sich keine Angehérigen oder Bekannten kiimmern und
gab es in diesem Bereich seit Herbst 2012 Veranderungen?

. Welche Meldewege und Vernetzungen bestehen zwischen Sozialressort,
Heimaufsicht und Einrichtungs- und Pflegedienstleitungen, um Féalle von Gewalt
in der professionellen Pflege vorzubeugen oder aufzudecken und wie haben sich
diese seit Herbst 2012 veréandert?

. Welche Mallnahmen hat der Senat seit Herbst 2012 ergriffen, um das Thema
JArbeitsbelastung in der Pflege” in Bremen o6ffentlich und l6sungsorientiert zu
diskutieren und welche sind bis Ende 2013 geplant (bitte aufgeschlisselt nach
Stadtgemeinden)?

. Welche zusatzlichen freiwilligen und verpflichtenden Weiterbildungsangebote
wurden seit Herbst 2012 auf der Leitungs- und Pflegekrafteebene im ambulanten
und stationaren Bereich geschaffen und wie viele Heimleitungen, Pflegleitungen
und Pflegekréafte haben diese bereits genutzt?

. Welche zusatzlichen Supervisions- und kollegialen Beratungsangebote fir
Pflegende werden von welchen Tragern einrichtungsunabhangig seit Herbst 2012
angeboten und wie haufig werden diese von wie vielen Pflegenden genutzt?

. Welche zusétzlichen Kontrollen wurden zur Pravention von Gewalt in der Pflege
im Bereich der Heimaufsicht seit dem Herbst 2012 realisiert und wie wurde die
Heimaufsicht dazu personell verstarkt?

10.Wie werden Weiterbildungs- und Beratungsangebote zu diesem Thema fur

Pflegende beworben und wird die Teilnahme an freiwilligen Angeboten als
Arbeitszeit gewertet?



11.Hat die Diskussion zum Thema ,Gewalt in der Pflege” zu Veranderungen in den
unterschiedlichen Pflegeausbildungen gefihrt, wenn ja, in welchen und ist
geplant, diese Anderungen im jeweiligen Landesausbildungsgesetz zu
verankern?

12.Welche MalRnahmen zur Pravention von Gewalt in der Pflege wurden seit Herbst
2012 im ambulanten Pflegebereich umgesetzt, welche-sind geplant und gibt es in
diesem Bereich besondere Probleme?

13.Welche Auswirkungen hat, nach Ansicht des Senats, die finanzielle Situation der
siebzehn Dienstleistungszentren in der Stadtgemeinde Bremen auf die Qualitat
und Quantitat der Beratungsangebote gerade fir Betroffene und Angehoérige zum
Thema Pflege?

14. Aus welchen Grinden lehnt der Senat die Einrichtung einer Pflegekammer, die
in den Augen vieler Pflegenden zur Starkung des Pflegeberufes fihren wirde,
weiterhin ab?
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